
観光庁デモアプリ
・ジャパンプラットフォーム
・新Gotoトラベル

スマホで読み込んで
お試しください

デモアプリの内容
①健康観察アンケート
②属性セグメント配信＆分析機能
③全国観光協会とイベント一覧
④全国1400温泉の情報
⑤分散型旅行のアプリと動画



①健康観察アンケート

登
録
し
た
旅
行
期
間
中
に
、

発
熱
や
息
苦
し
さ
の
体
調
管
理
ア
ン
ケ
ー
ト
。

※

全
国
32
都
道
府
県
庁
が
使
用
し
て
い
る

「
コ
ロ
ナ
パ
ー
ソ
ナ
ル
サ
ポ
ー
ト
」
と
同
様
の
内
容



②属性セグメント配信

旅
行
に
お
け
る
属
性
（
性
別
、
年
代
別
、
地
域
別
の
利

用
状
況
）
な
ど
の
統
計
情
報
が
観
光
庁
に
集
ま
り
、

デ
ー
タ
分
析
も
可
能
と
な
り
、
観
光
デ
ジ
タ
ル
化
が
本

格
的
に
進
み
ま
す
。

ま
た
、
温
泉
や
イ
ベ
ン
ト
や
国
立
公
園
な
ど
、
個
人
の

設
定
で
欲
し
い
人
に
欲
し
い
情
報
が
届
き
ま
す
。



③全国観光協会とイベント一覧

ア
プ
リ
の
中
に
、
全
国
の
観
光
協
会
の
サ
イ
ト
を
埋
め

込
ん
で
あ
り
ま
す
。

ま
た
、
ア
カ
ウ
ン
ト
の
中
で
、
イ
ベ
ン
ト
の
地
域
を
選

べ
ば
、
観
る
ナ
ビ
の
各
ペ
ー
ジ
を
起
動
さ
せ
て
イ
ベ
ン

ト
へ
の
誘
導
す
る
仕
組
み
を
作
っ
て
い
ま
す
。
サ
イ
ト

連
動
型
な
の
で
、
更
新
の
手
間
が
あ
り
ま
せ
ん
。



④全国1400温泉の情報

全
国
の
１
４
０
０
の
温
泉
の
住
所
や
連
絡
先
を
観
光
庁

ア
プ
リ
に
イ
ン
ポ
ー
ト
し
て
あ
り
ま
す
。

有
名
な
大
温
泉
だ
け
へ
の
一
極
集
中
を
さ
け
て
、
全
国

の
小
規
模
温
泉
の
魅
力
も
発
信
し
分
散
を
進
め
ま
す
。

※

各
温
泉
の
写
真
、
動
画
は
デ
モ
版
に
お
い
て
は
、
別

の
温
泉
の
ア
テ
原
稿
を
使
っ
て
い
ま
す
。



⑤分散型旅行の推進

G
o
to

の
制
度
の
説
明
に
加
え
て
、
新
し
い
旅
の
エ
チ

ケ
ッ
ト
、
分
散
型
旅
行
の
動
画
な
ど
も
観
光
庁
ア
プ
リ

に
イ
ン
ポ
ー
ト
し
て
あ
り
ま
す
。



⑥その他の特徴

SNSの上で動かすPWA方式アプリです。
・ダウンロード不要のため、多くの人が使うことに向い
ています。
・LINEだけでなく、観光庁のTwitter、FB、インスタ、観光
庁HPなどの他のSNSの上にも載せられます。

インバウンドを狙った多言語対応も可能です。

民間の事例ように、AIを使った自動応答で、電話のコール
センターコストを下げることも可能です。





その他 ①コロナお知らせシステム

利用の流れ
不特定多数の方が利用する県内の施設や店
舗、イベント会場等にQRコードを掲示し、
その場所を訪れた方にQRコードを読み込
んでいただきます。

後日、その施設や店舗、イベント会場等を
訪れた方が新型コロナウイルス陽性となっ
た場合、保健所の判断により、その方と濃
厚接触した可能性のある方に対して、相談
を促すメッセージをLINEでお送りします。

事業者の皆様は、安心の提供と、感染拡大
の防止のため、この取組をぜひご導入くだ
さい。



観光の１か所集中から「分散周遊」を実現した
デジタルスタンプラリーの実例

日光・鬼怒川東武グループフリーデーの開催中、三密を回避しながらエリア
を楽しむ周遊企画としてスタンプラリーを開催。

その他 ②デジタルスタンプラリー



参考資料



ネット利用 項目別利用時間(全年代・平日)(分)

SNSが逆転

SNS

HP

ネット利用 項目別利用時間(全年代・休日)

差が広がる
SNS

HP

(分)

HPも微増

「HPからSNSへ」国民のネット利用時間の変化

全年代

ネット利用の時間は、毎年ホームページよりSNSの利用時間が増加している。

若者に限らず全年代に当てはまる事象であり、今後更に利用時間の差が開くと推測。

参考：総務省「情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査(平成26年～30年)」

https://www.soumu.go.jp/iicp/research/results/media_usage-time.html

https://www.soumu.go.jp/iicp/research/results/media_usage-time.html


平成30年 全世代(Ｎ＝1500)

総務省 平成30年度情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査報告書概要 15Pより引用
https://www.soumu.go.jp/main_content/000644166.pdf
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