
GIGA端末を活用した
チャット相談 in 岐阜

子どもたちのデジタル化に合わせて、
デジタルを活用した相談窓口が広がっています。



１，チャットの相談技術

これまでの対面相談と違うため別の研修が必要。
一般財団法人全国SNSカウンセリング協議会として、心理カウンセ
ラーへの研修事業と「SNSカウンセラー」という資格制度を運営。



２，
岐阜県用の
チャット相談のデモシステム



岐阜県デモ https://www.gigasoudan.com/



チャットボット管理画面イメージ

カウンセラーは、悩み相談を受けるときは、管理画面から学生の悩み相談に回答する。
①専用のログイン画面からID（メールアドレス）、PWを入力して管理画面にログインする。
②管理画面に入ると、左側から対応する学校のチャットボットを選択できる。
③学生がチャットボットで悩みを入力すると、会話毎に反映される。回答するものを選ぶと、会話ができる。

①ID（メールアドレス）、
PWを入力してログイン
する。

②対応するチャットボットを選択する。

③回答する悩み（オレンジ枠）を選択する。
選択すると、会話が可能となる。
赤枠からチャットボットで学生と会話できる。


