
東武トップツアーズ
観光DX技術①

東武の「観光データ分析」技術と
「東武観光 S-DX」技術で勝つ！

DX＝データに基づく顧客主義



東武トップ DXチームの
観光データ解析の例

デジタル時代こそ大チャンス



観光地の通行量データ解析

例、東武動物公園と東武動物公園駅の観光データ分析



通行者の居住・勤務・来街



通行者の性別



通行者の年代別



１日だけ来た人の居住地



２日来た人の居住地



３日以上１０日未満の居住地



１日のみの
居住市町村

市区町村名 人数 獲得比率 距離
南埼玉郡宮代町 17606 5.20% 1.1
越谷市 17070 0.50% 14.3
川口市 15929 0.30% 20.8
春日部市 15439 0.70% 5.6
足立区 11803 0.20% 27.7
草加市 9318 0.40% 21.6
久喜市 9024 0.60% 9
川越市 7009 0.20% 25.3
さいたま市見沼区 6994 0.50% 11.3
練馬区 6931 0.10% 31.9
柏市 6772 0.20% 30
白岡市 6548 1.30% 3.9
さいたま市北区 6357 0.50% 12.8
上尾市 6332 0.30% 13.3
さいたま市岩槻区 6164 0.60% 8.8
板橋区 5964 0.10% 28.2
野田市 5765 0.40% 11.4
北葛飾郡杉戸町 5603 1.30% 3.2
さいたま市浦和区 5412 0.40% 17.4
さいたま市南区 4520 0.30% 20.4
松戸市 4478 0.10% 31.7
加須市 4431 0.40% 15.7
さいたま市緑区 4235 0.40% 14.8
葛飾区 4184 0.10% 31.9

ネット広告のためには
市町村が必要です



１日のみの
居住町名

町丁目名 人数 獲得比率 距離
南埼玉郡宮代町大字須賀 895 0.06 1.8
蓮田市大字黒浜 848 0.009 5.6
南埼玉郡宮代町本田５丁目 798 0.088 0.7
春日部市米島 791 0.011 9.1
春日部市西金野井 787 0.012 9.3
南埼玉郡宮代町字道仏 709 0.044 0.9
白岡市上野田 698 0.07 2.1
南埼玉郡宮代町学園台１丁目 631 0.116 1.1
上尾市大字原市 601 0.004 10.6
南埼玉郡宮代町中央２丁目 582 0.074 0.5
南埼玉郡宮代町学園台２丁目 566 0.119 1.2
桶川市大字坂田 559 0.006 13.4
春日部市小渕 555 0.006 4.1
南埼玉郡宮代町宮代３丁目 531 0.106 0.6
白岡市千駄野 502 0.02 4.2
白岡市小久喜 495 0.006 4.9
北葛飾郡杉戸町清地５丁目 483 0.052 1.8
南埼玉郡宮代町字金原 483 0.077 1.5
南埼玉郡宮代町字東 473 0.05 2.2
草加市八幡町 472 0.005 20
白岡市上野田 469 0.035 2.5
南埼玉郡宮代町字中島 461 0.028 1.6
春日部市牛島 459 0.011 6.3
南埼玉郡宮代町本田２丁目 459 0.093 0.6

新聞折込のためには
町名が必要です



昼間人口と夜間人口



周辺の平均年収



東武動物公園・西武園遊園地・よみうりランド
【地点来訪者属性分析】



東武動物公園・西武園遊園地・よみうりランド
【リピーター分析】

【来訪時間帯分析】



東武動物公園・西武園遊園地・よみうりランド
【3地点来訪者居住地分析】



観光ホームページ
効果的な運営方法



観光ホームページの
アクセス分析と向上策



ホームページの
どこが見られているか
を分析して構築



ホームページの
どこがクリックされたか
を分析して構築



東武動物公園・西武園遊園地・よみうりランド
ホームページのアクセス数の推移



東武動物公園・西武園遊園地・よみうりランド
ホームページのアクセス分析



東武動物公園・西武園遊園地・よみうりランド
性別、年齢のアクセス分析



東武動物公園・西武園遊園地・よみうりランド

Wikipediaの分析



検索対策（SEO）でアクセスを増やす
東武動物園関連キーワード



「東武動物公園」というTweet（日別）

「東武動物公園」というTweet（月別）



「東武動物公園」というTweet（曜日別）

「東武動物公園」というTweet（時間帯別）



「東武動物公園」
発言ユーザーの性別



「東武動物公園」
発言ユーザーの地域別



「東武動物公園」
発言ユーザーの都道府県別



検索キーワード分析
観光SEO戦略で科学的にデジタルで勝つ



観光データ分析に基づいた効果的な対策として
① SNS（観光API運用）、②観光地アプリ開発
③観光Youtube 、④ HP作成・検索対策
⑤電子クーポン 、⑥デジタル観光スタンプ
などの効果的な観光DXを実現します。

観光DX② 対策編 に続く⇒


