
急速に広がった
自治体の生成AI活用

１，数年後の現実
２、公務員専用AI

３、その他の行政AI

４、今後の推進



【講師】村井宗明
行政専門 ITエンジニア、元文部科学大臣政務官、元衆議院議員

小学生の頃からプログラミングを覚えてゲーム開発。
30歳から衆議院議員を3期、衆議院災害対策特別委員長、
文部科学大臣政務官などを務めて、行政デジタル化の
専門家になる。
政界引退後、ヤフー、ＬＩＮＥでＩＴエンジニアとして、
国、自治体、教育機関などの多くのシステムを開発。
現在は、東武トップツアーズCDO。

（開発作品）
文部科学省 子供の学び応援、経済産業省 コロナ事業者サポート、
ワクチンLINE予約システム、富山県、岩手県、川西市などのシステム、
公務員専用ChatGPT「マサルくん」など

（資格）
情報処理技術者（FE） 、ＡＩ (DeepLearnig協会 G検定）、ITパスポート 930点、
ﾔﾌｰﾘｽﾃｨﾝｸﾞ広告ﾌﾟﾛﾌｪｯｼｮﾅﾙ試験 912点、LINE広告GreenBadge(Basic)、
WEBアナリスト、SNSエキスパート、マイナンバー1級、英語 TOEIC 835点、



１，数年後の現実 AI時代が来る！
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数年後の現実 急激に伸びるAI活用

https://eetimes.itmedia.co.jp/ee/articles/2312/22/news063.html

【AI活用】
２０３０年までに５３％ではなく、
年平均５３％の爆発的成長
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AI活用の意欲で明暗が分かれる２極化社会に

【明】 AIを活用する側 【暗】 AIを活用しない側

平均年収
2140万円

49％が
雇用不安定
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人の能力評価は、どう変わるか？

AIを使わない人と、AIを使う人で、業務効率に大差が出てくる。
年齢、性別、学歴がほぼ関係なく、業務ができる社会になる。

リスキリング
（学びなおし）

が重要に
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今からやるべきこと

業務改革＆教育改革で明るい未来へ

①自ら、AIを使って、AIに慣れる
AIは簡単で、難しくなく、誰でも使えます。

②AI活用で住民サービスの向上を
前例のある仕事や、問い合わせはAIに任せる

③AIにできない仕事の能力も身に着ける
前例のない仕事は、人間ができる

④自治体でAI活用セミナー
住民や地域向けにAI活用力をあげる



２，公務員専用AIを触ってみよう
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多くの自治体が公務員専用ChatGPT「マサルくん」を利用

8

日本の行政DXをリードする自治体で構成する一般社団法人デジ田応援団のシステム。
入会自治体の職員が無料で使えるため、リリース後に会員自治体が115自治体から２２２
自治体に急増した。
毎月３万回近く利用されていて、常に利用状況に基づき、改良が繰り返されてきました。

https://digital-supporter.net/
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公務員専用ChatGPT「マサルくん」の特徴

9

①正確性 公式な行政データからの引用で、正しく自治体業務を支援する
②著作権 公共データだけだと著作権が安全
③安全性 自治体用のセキュアな環境なので安心。
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行政専用ChatGPT「マサルくん」・・・正確性と著作権

10

下記の行政情報をエンベディングして、正確性をUPしたもの

これらのデータから回答するため、行政関連の質問については、正確性が高くなっています。
また、元データが公共データで確認できるため、著作権違反のリスクが極めて低いです。
各自治体バージョンも同様です。
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行政専用ChatGPT「マサルくん」・・・セキュリティ

11

個人情報などに関するOpenAIの規約が理由で、
全国の公務員の多くが、通常の無料版ではなく、
公務員専用の有料API版ChatGPT「マサルくん」を利用

ＣhatＧＰＴの規約
OpenAI APIのData usage policy

有料のAPIを経由して顧客から送られたデータは、特
別にオプトインしない限り、学習に利用しない

ChatGPTの規約を読む限り、
私たち公務員に関しては、
有料版のAPIを使った方が

安心だよね
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12

月３万件の自治体利用データを分析して、改良を続けています

各自治体がどう使っていたのかと回答結果を検証しながら
・エンベディング追加学習データ
・常時設定プロンプト の改良を続けています。

※最後に参考資料があります。
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さっそく使ってみよう！

13

まず、日本の行政DXをリードする
222自治体&87社で構成する下記のサイトへ

デジ田応援団 https://digital-supporter.net/
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１，挨拶文を書いてみよう

14

〇〇による〇〇への挨拶文を書いて
例、「横浜市長による植樹祭での挨拶文を書いて」
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続ける場合はそのまま。別業務の場合は再読み込み

15

続けて、もっと詳しく重ね聞きで指示をする場合はそのまま

別の話題にする時は「再読込」
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２，メール文を書いてみよう

16

〇〇に〇〇の内容のメールを書いて
例、「老人クラブの会長に、岐阜市スマホセミナーの参加者を募集して

ほしいという依頼メールを書いて」
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３，答弁案を書いてみよう

17

議会での〇〇に関する答弁を書いて
例、「子育て支援策の充実と保育園の待機児童についての答弁を書いて」
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４，企画書を書いてみよう

18

〇〇の〇〇の企画書を書いて
例、「新潟県津南町のNFTを活用した観光促進の企画書を書いて」



Copyright© TOBU TOP TOURS CO., LTD. All Right Reserved.

５，デジ田交付金の申請書を書いてみよう

19

今回はモードを切り替えます
例、「山形西川町で全住民が利用するAIを開発して、住民の質問に365日24時間回答して、

住民の利便性をあげます。予算は300万円です。」
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５，デジ田交付金の申請書を書いてみよう

20

西川町のデジ田交付金の申請書案
約3000文字を1分で書きあげます。

あとは、直すだけで提出。

人間＝ 不正確、誤字、時間がかかる
前例の学習が少ない

＋
A I＝ 正確、誤字が少ない、高速の短時間

成功の前例を学習

↓

AIに素案を書いてもらって、
人間が修正をするのが、一番、成功する

AIを道具として利用する人間中心のAI社会
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マサルくんは無料版と追加学習版

21

【無料で使える！】
国の行政データ、国会議事録を中心にしたマサルくんは
無料で利用可能。
デジ田応援団のサイトをご覧ください。
セミナーも行います。

↓

【多くの自治体】
さらに、各自治体のデータを学習させた
「〇〇市版マサルくん」
も増えてきています。
こちらは有料になりますが、
その自治体にとって正確になります。



公務員専用以外の行政AI

・被災者支援AI
・観光AIガイド
・ゆるキャラAI
・カウンセリングAI
・全住民向けAI

など



Copyright© TOBU TOP TOURS CO., LTD. All Right Reserved.

被災地支援AIー能登半島地震

23

能登半島地震の際に緊急開発された「被災地支援AI」は能登

半島地震の際に生まれた画期的なシステムです。

このAIは被災者のニーズ応じて100個以上の支援制度を迅速

かつ正確に提供することができます。

このシステムを全国に展開し、有事に備え、あらゆる災害に

おける迅速な支援と復興の基盤を築きます

被災地支援AIについて
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24

×生成API → 〇検索API

高い正確性

「検索AI」を採用しているため、情報の正確性が非常に高く、
誤情報のリスクが低減されます。

能登半島地震AIの特徴
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美祢市 観光AIガイド

25

山口県美祢市は、観光地、特産品、宿などを学習し

たChatGPT「ミネドン」のリリースを発表しました。

スマートフォンで利用可能な「ミネドン」は、観光

に関する情報を提供し、山口県美祢市のゆるキャラ

「ミネドン」との会話を楽しむことができます。文

字だけでなく、音声でもコミュニケーションが可能

です。

山口県美祢市
観光用ChatGPT「ミネドン」
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あなたの自治体のゆるキャラとAI
で会話をすることが可能。

応答速度も1~2秒とリアルタイム
での会話が可能。

・スマホのWeb上での会話も可能
・その自治体についての追加学習

が可能。

26

自治体のゆるキャラが話す時代に
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全住民向けAIー被災地の富山県魚津市

27

２４時間いつでも、どこでも魚津市の行政に関する疑問点を解決してくれる。

これをコンセプトとして便利なAI（人工知能）を活用した

自動応答システム『ミラChat』を開始しました！！
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全住民向けAI②ーデジタル先進自治体 山形県西川町

28

２４時間いつでも、どこでも西川町民の行政に関する疑問点を解決してくれる。
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これまでのAI
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AIセミナーをやり、デジタル人材を育成しよう

30

公務員セミナー、学校セミナー、中小企業セミナーなど
AI時代にあったデジタル人材の育成を推進しましょう！
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お問い合わせ・相談先

31

一般社団法人
デジタル田園都市国家構想 応援団 事務局

108-0075

東京都港区港南1-8-15 Wビル18F

info@digital-supporter.net

050-9014-8503

日本の行政DXをリードする
２２２自治体と８７社で構成しています。

あなたの自治体のそれぞれの希望に答えられる
ITベンダーを紹介するので、お気軽に相談してね。



【参考】 各自治体のマサルくん利用データ





ポイント１、公務員専用AI「マサルくん」は、利用が平日のみで、
土日にはほとんど使われないという特異性があった。



ポイント２、1位は提案を作成させる指示。２位は企画作成、
３位、挨拶文作成。４位、疑問への回答指示。

指示内容 回数

提案作成 16,995

企画作成 11,030

挨拶文作成 7,821

疑問への回答指示 6,812

文書作成 5,231

予算・財政: 4,347

答弁作成 3,254

書類作成 2,410

調査指示 1,834

その他: 40,672

合計 100,406



ポイント３、自治体に関する事が多いのは当然として、
分野では「１，福祉」「２，経済」「３，教育」が多かった。

自治体 福祉 経済 教育 環境 施設 法務

議会 道路 交通 農業 外交 警察

内容 数

自治体 20,452

福祉 9,727

経済 6,965

教育 5,984

環境 3,708

施設 2,981

法務 2,325

議会 2,256

道路 2,026

交通 945

農業 429

外交 413

警察 375

その他 41,820

合計 100,406



ポイント４、各自治体は、ギリギリではなく早めに作成に入っていた。
年末年始の利用回数は少なかった。
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12月14日 の週 149
12月21日 の週 176
12月28日 の週 41
1月4日 の週 237
1月11日 の週 102
1月18日 の週 82
1月25日 の週 87
2月1日 の週 137
2月8日 の週 55
合計 1066



※
公務員専用チャットGPT「マサルくん」の
１０月１日～２月１４日までの利用の生データそのものをCSVで吐き出して、
チャットGTPに分析してもらいました。２２２自治体が利用申込をしています。

10万件のデータをAdvanced Data Analysisで解析したものです。
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